蚌埠第二中学2025年电梯维保项目维保服务要求
一、电梯基本情况
	序号
	装机年限
	使用年限
	品牌型号
	层数
	坐落位置

	1
	2013.09
	14年
	KONE MiniSpace( 通力）
	2层
	食堂（货梯）

	2
	2013.09
	14年
	KONE MiniSpace( 通力）
	[bookmark: _GoBack]5层
	格致楼

	3
	2013.09
	14年
	KONE MiniSpace( 通力）
	5层
	清雅楼

	4
	2013.09
	14年
	KONE MiniSpace( 通力）
	3层
	忠诚楼


二、全包服务范畴
采用半包服务模式，涵盖但不限于以下各项费用：
1.配件更换：投标人需提供后续更换配件或设备的大致清单及报价，如维保过程中需更换的配件须报学校同意后，按照投标文件中分项报价表的价格进行更换。此部分费用不含在此次电梯维保服务中，由学校单独支付。
2.维修作业：承担所有因电梯故障引发的维修工作，包括但不限于机械系统故障修复，如调整导轨垂直度、修复曳引轮磨损；电气系统故障排查与修复，如查找线路短路、断路点，更换损坏的电路板；控制系统故障处理，确保电梯的启动、运行、停止、平层等各项控制功能精准无误，且维修过程遵循相关安全规范，保障维修人员与电梯乘客的安全。
3.年检：协助学校按照特种设备安全技术规范的要求，每年向特种设备检验检测机构申请电梯定期检验，并提前做好检验准备工作，如对电梯进行全面自查自纠，整理好维保记录、设备档案等资料，确保电梯顺利通过年检，年检通过率应达到100%。承担因电梯自身原因导致年检不合格所产生的复检费用及整改费用。
4.保险：购买足额的电梯相关商业保险，包括但不限于电梯第三者责任险、雇主责任险等，保险金额应满足电梯维保行业的相关标准，确保在电梯维保过程中发生意外事故时，能够承担相应的赔偿责任，保障学校、维保人员及乘客的合法权益。
5.其他所有相关费用：包含但不限于电梯运行过程中的日常清洁耗材费用、润滑油脂费用、工具设备损耗费用、因电梯故障导致的临时救援设备租赁费用以及与电梯维保服务相关的交通费用、通讯费用等一切杂项开支，均由维保单位自行承担，学校无需另行支付任何费用。
三、常规维保
按照国家电梯维保相关标准及电梯制造商的技术要求，每月至少进行 2 次常规维保作业，每次维保时间间隔不超过 15 天，确保电梯的安全运行性能。维保作业应涵盖电梯的机械系统、电气系统、控制系统等各个关键部分，包括但不限于：
1.对电梯轿厢、门系统进行清洁、润滑、调整，确保轿厢运行平稳，门的开启与关闭顺畅、灵敏，无卡顿、异常声响，门缝间隙符合安全标准，防止夹人、夹物事故发生。
2.检查曳引机、钢丝绳、导轨等机械部件的磨损情况，及时调整钢丝绳张力，更换磨损超过规定限度的部件，确保电梯运行的机械稳定性。
3.检测电梯的电气控制系统，包括控制柜内的接触器、继电器、变频器等电器元件，清洁灰尘，紧固接线端子，确保电气线路连接可靠，控制系统反应灵敏，电梯运行指令准确执行。
4.对电梯的安全保护装置，如限速器、安全钳、缓冲器、门锁装置等进行定期校验与维护，确保在电梯出现超速、失控等紧急情况时，安全保护装置能迅速、可靠地动作，保障乘客生命安全。限速器动作速度应每年校验一次，安全钳应每2年进行一次联动试验，缓冲器应定期检查其缓冲性能。
5.每次维保作业后，必须详细填写维保记录，记录内容应包括维保日期、维保人员姓名、维保项目、发现的问题及处理情况等信息，维保记录需经学校设备管理部门签字确认，并至少保存 2 年，以便追溯电梯的维保历史。
四、应急维修
1.设立 24 小时应急响应电话，确保在接到电梯故障报修后，维保人员能在30分钟内响应，1小时内到达现场，并迅速开展故障排查与抢修工作，尽快恢复电梯运行。
2.对于影响电梯安全运行的重大故障，如电梯困人、轿厢冲顶、蹲底、控制系统失灵等，维保人员应立即采取紧急救援措施，解救被困乘客，确保被困人员的人身安全，并在到达现场后 1 小时内初步判断故障原因，制定维修方案，向学校设备管理部门汇报维修进展情况，维修完成后经测试确保电梯运行正常方可交付使用。
五、培训与沟通
1.每季度为学校的电梯操作人员、设备管理人员提供不少于 2 小时的电梯安全知识培训，培训内容包括电梯的基本操作方法、日常维护注意事项、紧急救援流程、安全乘梯知识等，提高学校工作人员的电梯安全意识与应急处理能力。
2.每月与学校设备管理部门进行一次工作沟通会议，汇报电梯维保工作进展情况、存在的问题及解决方案，听取学校方面的意见与建议，加强双方的协作配合，共同保障电梯的安全运行。
六、维保人员要求
1.维保单位应配备至少2名具有电梯维修操作资格证书的专业维保人员，负责本项目的电梯维保工作，维保人员应相对固定，如需更换，必须提前书面通知学校，并确保新换人员具备同等资质与经验。
2.维保人员应熟悉学校环境与工作流程，遵守学校的各项规章制度，在学校内作业时应着装统一、整洁，佩戴工作牌，举止文明，尽量减少对学校正常医疗秩序的干扰。
七、考核与评价
1.月度考核
学校设备管理部门每月对电梯维保工作进行考核，考核内容包括维保记录的完整性、及时性，常规维保作业的执行情况，应急响应速度，故障维修效果等方面。具体考核细则如下：
（1）若发现维保记录缺失、填写不规范或未按时填写，每次扣 5 分。
（2）常规维保作业每少做一次扣 10 分，维保项目有遗漏或未达到标准要求，一处扣 5 分。
（3）应急响应超过规定时间，每次扣 20 分；故障维修后电梯在 24 小时内再次出现相同故障，每次扣 10 分。
考核结果以分数形式呈现，满分 100 分，每扣 1 分对应扣除当月维保费用的 1%。例如，当月考核扣10分，则扣除当月维保费用的 10%。考核结果将以书面报告形式通知维保单位，维保单位应在接到通知后的3个工作日内提交整改方案，并在规定时间内完成整改。
2.年度考核
结合每月考核结果，每年进行一次年度考核，年度考核结果分为优秀（年度平均分 90 分及以上）、良好（年度平均分 80 - 89 分）、 合格（年度平均分 60 - 79 分）、不合格（年度平均分 60 分以下）四个等级。
年度考核结果与维保合同续签挂钩。不合格：不再续签维保合同，并要求维保单位在合同终止后5天内完成电梯交接工作。
八、其他要求
本招标服务需求仅为基本要求，维保单位应根据电梯的实际运行情况、行业技术发展及学校的特殊需求，不断优化维保服务方案，提供更加优质、高效的电梯维保服务，确保学校电梯的安全、可靠运行。

